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1. Objetivo

Definir acciones para asegurar que la institucion educativa, adopte medidas para generar habitos
de autoproteccidn en el personal y estén preparados para enfrentar los eventos de emergencia
gue se puedan presentar en el inmueble.

2. Alcance
A toda la comunidad universitaria, incluyendo padres de familia, visitantes y proveedores.

3. Receptor del servicio
Toda la comunidad universitaria, alumno deportista, colaboradores, padres de familia,
aspirantes,externos, proveedores, etc.

4. Responsable
Gerente de Seguridad
Docentes

5. Areas Involucradas
Se debe indicar todas las areas involucradas que intervienen en el documento o proceso.

AREA RESPONSABLE FIRMA
Operaciones Director de operaciones
Seguridad Gerente de seguridad
Nor-seg Jefes de turno
Nor-seg Guardias de seguridad
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6. Contenido

1.- Introduccién:

Producto de la situacion que vive el pais la violencia se encuentra presente cada vez mas
frecuente en todos los ambitos de la cotidianidad, se tienen noticias de enfrentamiento con armas
(pistolas, cuchillos) asi como a golpes y otro tipo de amenazas en cualquier momento del dia. Estos
acontecimientos presentan un evidente riesgo para nuestra comunidad y como instituciéon
debemos velar por la seguridad de todos los miembros de la misma, es decir, de estudiantes,

docentes, empleados, padres y visitantes.

Por tal motivo es necesario contar con medidas para mitigar en la medida de lo posible cuando un
evento de estos se presente, se debe tomar en cuenta que este tipo de situaciones se dan siempre
de manera sorpresiva e imprevista, ya que una balacera o tiroteo es “Un cruce de disparos entre

dos 0 mas personas o0 bandos donde pueden o no estar implicadas las autoridades”
2.ldentificacién de las acciones de Riesgo

Ante cualquier enfrentamiento con armas de fuego en las inmediaciones del Campus, se debe

aprender a identificar las condiciones de riesgo:
¢, Qué tan lejos se escucha o esta la balacera?
¢, Cuantas personas se enfrentan?

¢, Se escuchan gritos?

¢Alguna bala alcanzo los muros o ventanas?

3. Pasos a seguir en balaceras registradas en las inmediaciones de la escuela
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Este tipo de hechos no van dirigidos hacia la escuela. El personal y las y los alumnos deben ser

conscientes de ello, manteniendo un nivel alto de tranquilidad y entendimiento.

1) Debe reportarse la emergencia al teléfono 911-EMERGENCIAS de inmediato, no asuma que

alguien lo hizo, reporte el evento.

2) Hacer que el alumnado permanezca en el saldén, recostados, boca abajo, con los brazos al

costado, alejados de puertas y ventanas y sin levantar la cabeza.

3) Quienes se encuentren fuera del aula (en bafos, patio, areas administrativas), deberan buscar e ir
al espacio seguro mas cercano 0 permanecer quietos y protegidos donde estan. Debe evitarse

correrse durante un tiroteo.
4) Brindar apoyo especial a cualquier persona detectada como vulnerable.

5) Por ningln motivo debe evacuarse la escuela durante el tiroteo. Las y los alumnos estan mas

seguros dentro de la escuela que en la calle.

6) Si durante el tiroteo hay madres o padres de familia, tutores o representantes educativos fuera de
la escuela, hacerles pasar y llevarlos a un lugar seguro. Quienes no logren entrar, deberan

resguardarse en un sitio seguro externo.
7) De ser posible cerrar ventanas y puertas.

8) Durante el evento, con nifias y nifios menores de 8 afos, realizar actividades Iudicas, cantar o

jugar adivinanzas, tratando de calmarlos y mantenerlos ocupados.

9) Tranquilizar a quienes gritan, a los que hacen bromas o difunden rumores en el momento de la

crisis.
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10) Mantener comunicacion con un contacto del exterior.

11) No asomarse por puertas o ventanas. No entrar en contacto con las o los agresores ni tomar

fotos o videos del suceso, evitando ponerse en riesgo.

12) Si alguien resulta herido, brindar los primeros auxilios y solicitar el apoyo de los servicios de

emergencia.

13) Evitar que el alumnado, las madres, padres, docentes o el personal se acerquen a la escena y

tomen evidencias del hecho.

4. CoOmo actuar cuando lleguen las autoridades

Mantenga la calma y siga las instrucciones de los oficiales.

Levante inmediatamente las manos y separe los dedos.

Muestre sus manos frente a usted en todo momento hasta que le indiquen lo contrario.

Evite realizar movimientos bruscos o que se consideren agresivos hacia los oficiales, no se

sujete de ellos.

e Los primeros respondientes, por protocolo no podran atender a los heridos, no insista y déjelos
hacer su labor.

e Sile solicitan informacién proporcione lo que usted haya visto, evite comentar cosas que

escuchd y no tiene certeza de ello.

e Sino tiene informacién util, hdgaselo saber a los oficiales para que busquen a quien haya visto
lo sucedido.

e En cuanto le ordenen retirese del lugar de manera tranquila y ordenada, evite correr.

5. Después del Tiroteo

e Al término del enfrentamiento crear un grupo multidisciplinario para verificar la zona afectada.

e En caso de heridos o decesos notificar de inmediato a las autoridades y rectoria, notifique a los
padres o parientes de los heridos o fallecidos.

e Coordinar con las autoridades los pasos a seguir posterior al evento.

e Evite que se acerquen personas al lugar de los hechos para evitar alterar la escena.
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e En coordinacién con las autoridades evalle el continuar con las actividades normales, de lo
contrario notifique a alumnos, padres de familia y empleados del cierre de actividades.

e En coordinacién con el area de Comunicacion Social, desplegar una notificacion del suceso para
la comunidad universitaria y la opinion publica.

e Registre por escrito y con lujo de detalles lo ocurrido por medio de bitacora.

e En cuanto sea posible realice reunion con el personal docente, administrativo de seguridad y los
involucrados para revisar aciertos y errores en la actuacion

Z. Resultado deseado / Entregables

Velar por la seguridad de los bienes, instalaciones, alumnos y personal de la UFD, el buen
funcionamiento, programas y procedimientos de seguridad y la correcta organizacion y

desempeiio de los guardias de seguridad.

8. Indicador (es)

Hacer referencia al resultado programado.

Tipo de Nombre del Objetivo del Forma de Frecuencia Meta
indicador indicador indicador medicion
Identificar el grado
deeficacia del
programade Dar seguimiento Porcentaje de
Operativo ' seguridad que al programa de s_oluciéq a 100%
incluye los recursos seguridad de la contingencias de
y institucion seguridad
el personal necesario
para su ejecucion.
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9. Aportacion / Alineacion ala Filosofia Institucional / PDI

Aportacion / Alineacién a la Filosofia Institucional / PDI

El proceso de seguridad que se lleva a cabo en forma conjunta entre la UFD e infraestructura,
garantiza las medidas preventivas y correctivas para asegurar el bienestar. La aplicacion del
programa de seguridad permitird que la comunidad de la UFD cuente con elementos de prevencion y
atencion para estar en condiciones de realizar el quehacer educativo, de investigacion y extension,
que nos permita lograr una educacién de calidad.

Referencia: Filosofia institucional

Mision:

Brindar educacion de calidad a través de programas de excelencia académico-deportivos
comprometidos con la investigacion en los campos profesionales de las ciencias del deporte,
integrados a los procesos de globalizacion, utilizando las tecnologias de informacién vy
comunicacion para generar comunidades de aprendizaje altamente competitivas y contribuir al
progreso con responsabilidad social

Vision:

Ser reconocida como una universidad lider en los diferentes ambitos del conocimiento, produciendo
distribuyendo y aplicando programas académicos de excelencia, a través de sus centros de atencion y
extension universitaria en el pais y el mundo con infraestructura, tecnolégico-educativa y deportiva de
vanguardia para formar y capacitar profesionales integrados al desarrollo de nuestras sociedades.
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